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CERTIFICACION

Por medio de la presente quien suscribe Lerida Concepcion Tobal en mi calidad de
directora del departamento de Libre Acceso a la Informacion Publica del MOPC, tiene a
bien de certificar que el documento: Estadisticas Sistema 311, correspondiente al
Trimestre Enero-Marzo del 2022 es un documento fiel y conforme a lo establecido.

El mismo se encuentra publicado en el Sub-Portal de Transparencia, en el apartado de la
Oficina de Libre Acceso de Informacion Publica, en la seccion de Estadisticas de Gestion
OAL

Atentamente,
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Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Direccion de Libre Acceso a la Informacion Puablica OAI

Estadisticas 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Trimestre: Enero - Marzo 2022
ESTATUS
TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 22 9 14
RECLAMACIONES 2 1 0
SUGERENCIAS 1 1 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 25 0 0
Total 25 11 14
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