Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Direccion de Libre Acceso a la Informacion Puablica OAI

Estadisticas 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Trimestre:

Enero - Marzo 2022

ESTATUS

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 22 9 14
RECLAMACIONES 2 1 0
SUGERENCIAS 1 1 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 25 0 0
Total 25 11 14
| Trimestre: Abril - Junio 2022 |

ESTATUS

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 16 9 7
RECLAMACIONES 1 1 0
SUGERENCIAS 1 1 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 18 0 0
Total 18 11 7
| Trimestre: Julio - Septiembre 2022 |

ESTATUS

TIPO CASO RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 19 9 10
RECLAMACIONES 5 3 2
SUGERENCIAS 3 1 2
OTRA 0 0 0
TOTAL 27 0 0




Total 27 13 14
| Trimestre: Octubre - Diciembre 2022 |
ESTATUS
TIPO (07. 10 RESUELTA PENDIENTE
QUEJAS 25 25 0
RECLAMACIONES 11 7 4
SUGERENCIAS 7 7 0
OTRA 0 0 0
TOTAL 0 0 0
Total 43 39 6
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