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ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS



ESTÁNDARES E INDICADORES DE CALIDAD ESTABLECIDOS



Resultados Encuesta de Satisfacción

Servicio de Asistencia y Protección Vial
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Resultados Encuesta de Satisfacción

Servicio Paso Rápido en Peajes



72% 69%
73% 74% 74%

81%
85% 88%

84%
97%

97% 97% 97% 96%
89%90%

85%
90% 90% 90%

Accesibilidad Fiabilidad Profesionalidad Amabilidad Tiempo de
Respuesta

Oct.-Dic.´23 Ene.-Mar. ´24 Abr.-Jun.´24 Objetivo

Resultados Encuesta de Satisfacción 

Resultados=Excelente+Bueno



Servicio de Mantenimiento Vial

Resultados Encuesta de Satisfacción 
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