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ATRIBUTOS DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS



Resultados Encuesta de Satisfacción

Servicio de Asistencia y Protección Vial



Resultados Encuesta de Satisfacción
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Resultados Encuesta de Satisfacción

Servicio Paso Rápido en Peajes



Resultados Encuesta de Satisfacción
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Resultados Encuesta de Satisfacción

Servicio de Mantenimiento Vial



Resultados Encuesta de Satisfacción
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Tiempo de Respuesta Servicios

Servicio
Atributo de 

Calidad
Estándar (Objetivo) Resultados

Asistencia Vial

Tiempo de 

Respuesta

Menor o igual a 20 minutos 99.8%

Mantenimiento Vial

Solicitudes no complejas

menor o igual a 10 días laborables
100%

Solicitudes complejas

menor o igual a 60 días laborables

100%



Tiempo de Respuesta Quejas y Sugerencias

Servicio
Tiempo de 

Respuesta 
Resultados

Chat del Portal Web 

Redes Sociales

Correo Quejas

Correo Contacto

Menor o igual a 15 

días laborables

100%

Buzón colocado en la recepción de la 

Sede Central y en la oficina de Acceso a la 

información Pública del MOPC

N/A

Línea 311 // 311.gob.do
100%
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