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GENERALIDADES 

 

Este informe presenta los resultados de las actividades y estrategias 

implementadas por la Comisión de Integridad y Cumplimiento Normativo 

(CIGCN) del Ministerio de Obras Públicas y comunicaciones en el plan 

de trabajo año 2024. Los esfuerzos se han centrado en fortalecer la 

cultura de integridad, gestionar riesgos conductuales y promoción de la 

transparencia dentro de la organización.  Este informe también detalla 

el avance realizado en la 4ta edición de la iniciativa 

“DominicanaSincorrupción” gestionar riesgos es integridad”, una 

campaña nacional que a través de esta se busca mitigar prácticas 

corruptas mediante una gestión ética estructurada y partiendo de los   

resultados obtenidos proponer recomendaciones para mejorar la 

efectividad de las estrategias de integridad. 
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OBJETIVO 
 

El objetivo principal de este informe es documentar las actividades y 

logros derivados del plan de trabajo 2024 de la Comisión de 
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) del 

Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones (MOPC). 

A través de este informe se busca proporcionar un registro detallado de 

las principales iniciativas desarrolladas, destacando campañas 

emblemáticas como las Olimpiadas por la Integridad, la 4ta edición 
de Dominicana sin Corrupción, así como la participación en las 

actividades propuestas por la Dirección General de Ética e Integridad 
Gubernamental (DIGEIG) y la instalación de Buzones de denuncias 

en zonas estratégicas de la institución proporcionado un canal seguro a 

los colaboradores del MOPC 

Este documento tiene como finalidad no solo reflejar los avances 

alcanzados, sino también servir como base para la evaluación del 

impacto de las estrategias implementadas y la identificación de 

oportunidades de mejora que fortalezcan el compromiso del MOPC con 

la integridad, la ética y la transparencia. 
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SECCIÓN I- RESULTADOS DE LOS TRABAJOS DE LA 
CIGCN U OIG 2024 

 

 

1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD 

 

La Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 
Normativo del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 

ha emprendido un esfuerzo integral para fortalecer la cultura de 

integridad dentro de la organización. A través del cumplimiento del 

plan de trabajo del 2024. Esta iniciativa estratégica está orientada a 

consolidar un ambiente de transparencia y ética en todas las áreas 

del ministerio, reforzando así los valores fundamentales que guían 

su misión y reduciendo de manera efectiva las posibilidades de 

conductas inapropiadas o prácticas no alineadas con las políticas de 

la institución.  
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2. PRINCIPALES DESAFÍOS 

 

 

El fortalecimiento de la cultura de integridad dentro de una 

organización enfrenta varios desafíos significativos, dado que 

implica modificar percepciones, actitudes y comportamientos en un 

entorno complejo y estructurado. Estos desafíos se derivan tanto de 

la resistencia al cambio natural en las organizaciones, como de la 

necesidad de establecer prácticas consistentes de ética y 

transparencia que logren permear en todos los niveles. 

 

Este desafío se abordó mediante una estrategia de comunicación y 

capacitaciones que enfatizó los beneficios de la integridad tanto para 

la empresa como para los empleados. 
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3. LECCIONES APRENDIDAS 

 

Durante la implementación, se observó que la construcción de una 

cultura de integridad no se limita únicamente a la realización de 

capacitaciones, sino que depende en gran medida del liderazgo y el 

ejemplo proporcionado por los altos mandos. Los líderes que 

demuestran conductas éticas y coherentes facilitan el cambio en sus 

equipos, reforzando la importancia de la ética en todos los niveles de la 

organización. 

Asimismo, se reconoce que las capacitaciones continuas son 

fundamentales para consolidar una cultura ética sostenible a largo 

plazo. Estas acciones deben complementarse con un liderazgo activo y 

comprometido, que inspire a los colaboradores y fomente un entorno 

donde la transparencia, el respeto por las normas y los valores 

institucionales sean pilares fundamentales. 
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4. ÁREAS DE MEJORA 

 

Es crucial fortalecer el sistema de monitoreo y evaluación de la 

integridad para asegurar una retroalimentación efectiva y en tiempo real. 

La implementación de encuestas periódicas sobre el clima ético dentro 

de la organización podría proporcionar una comprensión más profunda 

de las percepciones y el impacto de las iniciativas de integridad, 

facilitando ajustes estratégicos basados en datos concretos. 

Aunque se han logrado avances significativos, se identificaron áreas 

donde el seguimiento continuo resulta indispensable, particularmente en 

lo relacionado con el monitoreo y la evaluación de la adhesión a las 

nuevas prácticas éticas. Establecer revisiones periódicas de los 

programas y capacitaciones será esencial para garantizar que el 

enfoque en la integridad se mantenga a largo plazo, promoviendo una 

mejora continua y sostenible en los valores y comportamientos 

organizacionales. 
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5. IMPACTO 

 

 

El impacto se reflejó en la mejora del ambiente laboral y la compresión 

de la importancia de la integridad dentro de la organización. Además, se 

observó un aumento en la satisfacción y confianza de los empleados en 

los procesos organizacionales, lo cual contribuye a una imagen 

corporativa positiva ante prestadores y receptores de servicios.  
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6. RESULTADOS 

 

Resultados Alcanzados:  

Las acciones realizadas resultaron en una mejora de la percepción 

de la transparencia, incremento del conocimiento y compromiso 

ético, una mejora en los incidentes de conductas inadecuadas y 

aumento de los canales de denuncias. 

1. Implementación de Programas de Capacitación: Se llevaron a 

cabo capacitaciones y talleres de sensibilización en todos los 

niveles de la organización. Estos programas, enfocados en ética, 

conducta profesional y transparencia, contaron con la 

participación de los colaboradores del MOPC. 

 

2. Difusión de Políticas de manejo de los buzones: elaboración 

de policías del manejo de los buzones de denuncias. 

 

3. Creación de Canales de Denuncia Seguros y Confidenciales: 

Para fomentar la transparencia, se instalaron buzones de 

denuncia, en áreas estratégicas de la institución que permitieron 

a los empleados reportar cualquier irregularidad.  
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7. ANEXOS 

 

En los anexos se presentan datos adicionales que respaldan los 

resultados, tales como fotos, videos listados de participantes, detalles 

sobre los programas de capacitación, testimonios de empleados y el 

impacto financiero derivado de la reducción de incidentes éticos. 

Producto 1 – Cultura de integridad. 

Campaña de sensibilización y promoción transversal de valores 

Actividad 01: Cápsulas de Ética de la Dirección de Transparencia 

El siguiente documento, titulado “Cápsulas de Ética”, es una iniciativa 

de la Dirección de Transparencia del Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones. Esta sección tiene como propósito educar a los 

colaboradores sobre los valores éticos en la administración pública, 

reforzando principios como el compromiso, la integridad y la 

transparencia en el desempeño de sus funciones. 
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Actividad 04: Semana de la Ética - Calendario de Actividades 

. Del 22 al 26 de abril de 2024, la Oficina de Libre Acceso a la 

Información Pública del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones 

(MOPC) y la Comisión de Integridad Gubernamental y Cumplimiento 

Normativo (CIGCN), celebró la Semana de la Ética, bajo el lema 

"Somos ejemplo de transparencia". Esta iniciativa tuvo como propósito 

promover la ética, la transparencia y los valores ciudadanos, 

fortaleciendo el compromiso de la 

institución tanto dentro de la institución 

como hacia la sociedad. 
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Actividad 05: Participar en el lanzamiento y clausura de la semana 
de la ética 2024. 

Participación de la comisión de integridad gubernamental y 

cumplimiento normativo (CIGCN) en el acto de apertura de la semana 

de la ética y participación en el acto de cierre de dicha actividad. 

APERTURA: 
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CIERRE: 
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Actividad 06: realizar con otras CIGCN y OIG actividades de cultura 
de integridad. Fomentando las Olimpiadas por la Integridad. 

Realización de jornada de reforestación en Maimón, el Copey junto a la 

Dirección de Zona Francas y venta de productos agropecuarios de 

INESPRE. 
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Actividad 07: Participación en el 3ro Congreso por una Cultura de 
Integridad organizado por la DGIEIG  

El 3er Congreso por una Cultura de Integridad es un evento de gran relevancia 

organizado por la Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental 

(DIGEIG). Su objetivo principal es promover prácticas éticas y valores 

fundamentales en la gestión pública, fortaleciendo el compromiso con la 

transparencia y la integridad en el ámbito gubernamental.  
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Producto 2 -Componentes de la alta dirección por la integridad. 

Actividad 10: elaboración de matriz institucional del cumplimiento 
de las obligaciones de los sujetos obligados a presentar 
declaraciones juradas de bienes. 

Presentar matriz de los sujetos obligados a presentar declaraciones 

juradas de bienes del Ministerio de Obras Públicas y Comunicaciones.  
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Producto 3 -Modelo de la política Institucional de Integridad y 
anticorrupción. 

Actividad 13: Implementación estandarizados buzones de 
denuncias en el Ministerio de Obras públicas y Comunicaciones. 

Elaboración de los buzones de denuncias y la instalación de estos en 

los baños del MOPC. 
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Producto 4: -Modelo de gestión de riesgos de corrupción. 

Actividad 15: elaboración de mapa de gestión de riesgos.  

Consiste en identificar, evaluar y gestionar los posibles riesgos de 

corrupción e el MOPC. 
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Actividad 18: Participar en encuentros de Coordinadores 
Generales y ejecutivos de la CIGCN. 

Participación de talleres y reuniones propuesta por la DIGEIG.  
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SECCIÓN II- DOMINICANA SIN CORRUPCIÓN 

“GESTIONAR RIESGOS ES INTEGRIDAD” 

RESUMEN EJECUTIVO BASADO EN LAS SIGUIENTES 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE 4TA EDICIÓN 

#DOMINICANASINCORRUPCIÓN 

 

1. "PLANIFICACIÓN E IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS 

CONDUCTUALES" 

Se llevó a cabo la producción de un video promocional diseñado para 

motivar a los colaboradores a participar activamente en la encuesta de 

identificación de riesgos conductuales. Este material audiovisual 

destacó la importancia de su colaboración como un paso fundamental 

en la construcción de un ambiente laboral más ético y transparente. 

La realización de una encuesta la cual no solo busca identificar posibles 

riesgos conductuales dentro de la organización, sino que también sienta 

las bases para la elaboración de un mapa de riesgos conductuales. Este 

mapa permitirá a la institución identificar patrones, áreas de mejora y 

posibles vulnerabilidades que puedan comprometer la integridad 

organizacional, facilitando la implementación de estrategias preventivas 

y correctivas. 

A través de este esfuerzo, reafirmamos nuestro compromiso con la 

promoción de una cultura organizacional basada en la ética, la 

responsabilidad y la transparencia. La participación de cada colaborador 

es esencial para construir un entorno laboral seguro, respetuoso y 

alineado con los valores institucionales. 
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2. “EVALUACIÓN DE RIESGOS CONDUCTUALES” 

 

 

Para realizar la evaluación de los riesgos, partimos de la identificación 

de estos mediate una encuesta a través de la cual pudimos reconocer 

comportamientos o situaciones que podrían generar riesgos éticos o 

comprometer la integridad de la organización, los riesgos identificados 

fueron evaluados y clasificados según su impacto y probabilidad de 

ocurrencia. Este análisis nos permitirá identificar las áreas de mayor 

vulnerabilidad. También sirve como base para el diseño de un Mapa de 

Riesgos Conductuales, herramienta fundamental para la toma de 

decisiones informadas. 

Con esta información, será posible implementar medidas correctivas y 

preventivas que fortalezcan la ética organizacional, promuevan una 

cultura de integridad y minimicen las posibilidades de conductas que 

puedan comprometer la transparencia y confianza en nuestra 

institución. 
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3. “VALORACIÓN DE RIESGOS CONDUCTUALES” 

 

En la valoración se presenta el análisis y la evaluación de riesgos 

conductuales basado en los datos proporcionados. El objetivo principal 

es identificar y valorar los riesgos, priorizando aquellos con mayor 

impacto y probabilidad, para definir estrategias efectivas de mitigación. 

Se utilizó un enfoque sistemático para evaluar los riesgos. Las variables 

analizadas incluyen: 

• Probabilidad: Baja o Media, según las condiciones observadas. 
 

• Impacto: Evaluado en cinco dimensiones: Legal/Normativa, 
Metas Institucionales, Reputacional, Financiero y Político. 

 
• Nivel de Riesgo: Determinado combinando la probabilidad y el 

impacto total de cada riesgo. 
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4. “TRATAMIENTO, COMUNICACIÓN Y DIFUSIÓN DE 

RIESGOS CONDUCTUALES” 

 

El tratamiento de riesgos conductuales por parte de la Comisión de 
Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN) 
implica la implementación de medidas correctivas y preventivas para 

mitigar los riesgos identificados. Este proceso incluye: 

• Seguimiento de políticas internas: Seguimiento de normativas 

y procedimientos para garantizar que las conductas laborales 

estén alineadas con los principios de ética e integridad. 

• Capacitaciones específicas: Formación dirigida a los 

colaboradores para fomentar la comprensión de las normas de 

conducta y cómo evitar prácticas riesgosas y concientización 

sobre el conflicto de interés. 

• Fortalecimiento de los canales de denuncias: Implementación 

de los buzones e denuncias y socialización permanente sobre la 

importancia de la importancia de reportar actos que vallan en 

contra de la ética y valores del Ministerio de Obras Públicas y 

Comunicaciones. 
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5. IMPACTO 

 

 

 

1. Mejora en la prevención de conductas inapropiadas 

2. Fortalecimiento del cumplimiento normativo 

3. Promoción de la transparencia y confianza 

4. Optimización de recursos 

5. Fomento de un ambiente laboral ético y seguro 

6. Mejora en la toma de decisiones estratégicas 

7. Incremento de la resiliencia institucional 
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6. RESULTADOS 

 

 

Los resultados aún no están disponibles porque se encuentran en 

proceso de elaboración. 
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7. ANEXOS 

• Planificación e identificación de riesgos conductuales. 

 

a. Elaboración de Brochure sobre la encuesta de 

identificación de riesgos conductuales. 
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 b.convocatoria a participar en encuesta  
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c. Entrega de Brochure 
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b. Matriz de riesgos conductuales. 
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